
ВЫДЕРЖКИ 
из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению муниципальной услуги 
 

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации» 

 
3) участие в осуществлении деятельности по опеке и попечительству. 

 
 
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», ч. 1 ст. 6 
 

1. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, 
предоставляющие муниципальные услуги, обязаны: 

1) предоставлять государственные или муниципальные услуги в 
соответствии с административными регламентами; 

2)  обеспечивать  возможность  получения  заявителем  государственной  или 
муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а 
также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации,  по  выбору  заявителя,  за  исключением  случая,  если  на  основании 
федерального закона предоставление государственной или муниципальной 
услуги осуществляется исключительно в электронной форме; 

3) предоставлять в иные органы, предоставляющие государственные услуги, 
органы, предоставляющие муниципальные услуги, в подведомственные 
государственным органам или органам местного самоуправления организации, 
участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего 
Федерального закона государственных и муниципальных услуг, 
многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов и 
организаций документы и информацию, необходимые для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, 
включенных в определенный частью 6 статьи 7 настоящего Федерального закона 
перечень документов, безвозмездно, а также получать от иных органов, 
предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, государственных органов, от подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего 
Федерального закона государственных и муниципальных услуг, 
многофункциональных центров такие документы и информацию; 

ч.1 ст.16 
1. Многофункциональные центры осуществляют: 



1)  прием  и  заполнение  запросов  о  предоставлении  государственных  или 
муниципальных услуг, в том числе посредством автоматизированных 
информационных систем многофункциональных центров, а также прием 
комплексных запросов; 

2)  представление  интересов  заявителей  при  взаимодействии  с  органами, 
предоставляющими  государственные  услуги,  и  органами,  предоставляющими 
муниципальные услуги, а также с организациями, участвующими в 
предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального 
закона государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованием 
информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

2.1) составление на основании комплексного запроса заявлений на 
предоставление  конкретных  государственных  и  (или)  муниципальных  услуг, 
указанных в комплексном запросе, подписание таких заявлений и скрепление их 
печатью многофункционального центра, формирование комплектов документов, 
необходимых  для  получения  государственных  и  (или)  муниципальных  услуг, 
указанных в комплексном запросе (указанные комплекты документов 
формируются из числа документов, сведений и (или) информации, 
представленных  заявителем  в  многофункциональный  центр  при  обращении  с 
комплексным  запросом,  а  также  документов,  сведений  и  (или)  информации, 
полученных многофункциональным центром самостоятельно в порядке 
межведомственного взаимодействия, а также вследствие получения результатов 
государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном 
запросе и необходимых для получения иных государственных и (или) 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе), направление 
указанных  заявлений  и  комплектов  документов  в  органы,  предоставляющие 
государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги; 

3)  представление  интересов  органов,  предоставляющих  государственные 
услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, при 
взаимодействии с заявителями; 

4) информирование заявителей о порядке предоставления государственных 
и  муниципальных  услуг,  в  том  числе  посредством  комплексного  запроса,  в 
многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении 
государственных  и  муниципальных  услуг,  комплексных  запросов,  а  также  по 
иным вопросам, связанным с предоставлением государственных и 
муниципальных услуг, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах и через порталы государственных и 
муниципальных услуг, в том числе путем оборудования в многофункциональном 
центре рабочих мест, предназначенных для обеспечения доступа к 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; 



5) взаимодействие с государственными органами и органами местного 
самоуправления по вопросам предоставления государственных и 
муниципальных услуг, а также с организациями, участвующими в 
предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального 
закона  государственных  и  муниципальных  услуг,  в  том  числе  посредством 
направления  межведомственного  запроса  с  использованием  информационно-
технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

6) выдачу заявителям документов, полученных от органов, 
предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, по результатам предоставления государственных и 
муниципальных услуг, а также по результатам предоставления государственных 
и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

6.1) составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, 
подтверждающих содержание электронных документов, по результатам 
предоставления государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими  государственные  услуги,  и  органами,  предоставляющими 
муниципальные услуги, в соответствии с требованиями, установленными 
Правительством Российской Федерации; 

7) прием, обработку информации из информационных систем органов, 
предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно-
технологической и коммуникационной инфраструктуры, если это предусмотрено 
соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено федеральным законом, 
и  выдачу  заявителям  на  основании  такой  информации  документов,  включая 
составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных 
информационных систем, в соответствии с требованиями, установленными 
Правительством Российской Федерации. Если иное не предусмотрено правилами 
организации деятельности многофункциональных центров, утверждаемыми 
Правительством Российской Федерации, составленные на бумажном носителе и 
заверенные многофункциональным центром выписки из информационных 
систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, приравниваются к выпискам из 
информационных систем на бумажном носителе, составленным самим органом, 
предоставляющим государственные услуги, или органом, предоставляющим 
муниципальные услуги; 

7.1) прием денежных средств от заявителей в счет платы за предоставление 
государственных и муниципальных услуг и уплаты иных платежей в бюджеты 
бюджетной системы Российской Федерации в случаях, предусмотренных 
федеральными законами; 



7.2) создание заверенных усиленной квалифицированной подписью 
уполномоченного должностного лица многофункционального центра 
электронных дубликатов документов и информации (преобразование в 
электронную форму документов и информации на бумажном носителе с 
сохранением  их  содержания  и  (при  наличии)  реквизитов),  необходимых  для 
предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе 
документов,  предусмотренных  частью  6  статьи  7  настоящего  Федерального 
закона,  и  документов,  предоставляемых  в  результате  оказания  услуг,  которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных 
и муниципальных услуг) и представленных гражданами на бумажных носителях, 
в порядке, установленном правилами организации деятельности 
многофункциональных  центров,  а  также  направление  указанных  электронных 
дубликатов в органы, предоставляющие государственные услуги, органы, 
предоставляющие муниципальные услуги, и указанным гражданам с 
использованием  единого  портала  государственных  и  муниципальных  услуг  и 
(или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг. 
Перечень таких документов и информации и порядок создания и направления их 
электронных дубликатов в  органы, предоставляющие  государственные услуги, 
органы, предоставляющие муниципальные услуги, устанавливаются 
Правительством Российской Федерации; 

7.3) в порядке, установленном Федеральным законом от 29 декабря 2022 года 
N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации 
физических  лиц  с  использованием  биометрических  персональных  данных,  о 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 
и  признании  утратившими  силу  отдельных  положений  законодательных  актов 
Российской Федерации", размещение или обновление в единой системе 
идентификации и аутентификации сведений, необходимых для регистрации 
физических лиц в данной  системе, размещение  биометрических персональных 
данных в единой биометрической системе с использованием программно-
технических комплексов. Правительством Российской Федерации 
устанавливаются требования к организационным и техническим условиям 
осуществления таких размещения или обновления по согласованию с 
федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области 
обеспечения  безопасности.  Источником  финансового  обеспечения  расходных 
обязательств субъектов Российской Федерации, вытекающих из положений 
настоящего пункта, являются субсидии из федерального бюджета, 
предоставляемые субъектам Российской Федерации в порядке, устанавливаемом 
Правительством Российской Федерации; 

8) иные функции, установленные нормативными правовыми актами и 
соглашениями о взаимодействии. 

Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных 
гарантиях  по  социальной  поддержке  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без 
попечения родителей», ст. 2 



 
Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в 

связи  с  предоставлением  и  обеспечением  органами  государственной  власти 
дополнительных  гарантий  по  социальной  защите  прав  детей-сирот  и  детей, 
оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, а также лиц, потерявших в период 
обучения обоих родителей или единственного родителя. 

 
Федеральный  закон  от  24.11.1995  №  181-ФЗ  «О  социальной  защите 

инвалидов в Российской Федерации» 
 
Федеральные органы государственной власти, органы государственной 

власти  субъектов  Российской  Федерации,  органы  местного  самоуправления  (в 
сфере установленных полномочий), организации независимо от их 
организационно-правовых форм обеспечивают инвалидам (включая инвалидов, 
использующих кресла-коляски и собак-проводников): 
 

1) условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур (жилым, общественным и 
производственным зданиям, строениям и сооружениям, включая те, в которых 
расположены физкультурно-спортивные  организации, организации культуры и 
другие организации), к местам отдыха и к предоставляемым в них услугам; 

2) условия для беспрепятственного пользования железнодорожным, 
воздушным,  водным  транспортом,  автомобильным  транспортом  и  городским 
наземным электрическим транспортом в городском, пригородном, 
междугородном сообщении, средствами связи и информации (включая средства, 
обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов 
светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через 
транспортные коммуникации); 

3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, 
входа  в  такие  объекты  и  выхода  из  них,  посадки  в  транспортное  средство  и 
высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

4) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения  и самостоятельного передвижения,  и оказание  им  помощи на  объектах 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур; 

5) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с 
учетом ограничений их жизнедеятельности; 



6) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
 

7) допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые 
определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере социальной защиты населения; 

8) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, 
помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг 
наравне с другими лицами. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной,  инженерной  и  транспортной  инфраструктур  и  предоставляемых 
услуг,  а  также  оказания  им  при  этом  необходимой  помощи  устанавливается 
федеральными органами исполнительной власти, осуществляющими функции по 
выработке  и  реализации  государственной  политики  и  нормативно-правовому 
регулированию в установленных сферах деятельности, по согласованию с 
федеральным  органом  исполнительной  власти,  осуществляющим  функции  по 
выработке  и  реализации  государственной  политики  и  нормативно-правовому 
регулированию в сфере  социальной защиты населения, исходя  из финансовых 
возможностей бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, 
организаций. 

Федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной 
власти  субъектов  Российской  Федерации,  организациями,  предоставляющими 
услуги населению, в пределах установленных полномочий осуществляется 
инструктирование  или  обучение  специалистов,  работающих  с  инвалидами,  по 
вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур и услуг в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов 
Российской Федерации. 
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