NHpopManoHHO — CTATHCTHYECKUI 0030p

0 KOJIMYECTBE M TeMATHKE 00pallleHUil IPaKIaH, 00beIMHEHNH IPaXKIaH,
NOCTYNMBIIKX B aapec M3pa ropoaa HoBocudupcka u B MIpHIO ropoaa
HoBocuOupcka B urone 2026 roaa

B urone 2026 roaga B aapec mdpa ropoaa HoBocubupcka u B MIpHI0 Topoja
HoBocubupcka nmoctynuio 4101 oOpamienne (3a npeaplaymmil Mecsiy — 3634; 3a
aHajgoruuHbii mepuoa 2025 roma — 2872), u3 aux 3597 — remaTrueckue ooparieHus
(3a mpeapiaymuit mecai — 3129; 3a ananoruunsiil nepuoa 2025 roga — 2384), 504
— oOpalreHus: KOHCYJIbTAIlMOHHO-CITPABOYHOTO XapakTepa (3a MpeabI Iy MeCsI
— 505 3a ananornunsiii nepuos 2025 roga — 488).

KosnyecTBo oOpaienuii rpaxiaan
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B TOM 4HHUCJIIC:

1. C Ilpsamoii JuHuM u mnpecc-koHpepenuun «Hrorm roma ¢
Baagumupom Ilytunbim», cocrosiBuieiics 19 nekabpst 2025 roaa, 3a HMIOHb
noctynuio 37 coobmenuit (obOpaimienuii) (3a mpemplmynmid mecsry — 246; 3a
aHaioruuHbId riepuox 2025 roma — 1).

Coo0menus (oOpamenus), nocrynupmue B xoae Ilpsamoii iuHum n
npecc-koHpepenuun "Uroru roaa ¢ Baagumupom Ilyrunpim"
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2. IlucbMeHHBIX OOpamieHni u 3anpocoB — 2812 (3a mpeablAyInid MecsIl
— 2083; 3a ananoruunsiii nepuon 2025 rona - 1675).



IIncbMeHHBIe 00paleHus TPAKIAH
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3. K pykoBoauTte/jsiM CTPYKTYPHBIX IOJApa3ieJeHUil MOPHH HA JIUYHOM
npueMe obparmwioch S8 rpaxaan (3a NMpeabIIyIuid MecsI] — 65; 3a aHaTOTUYHBIN
nepuoa 2025 rona - 74). K pykoBoAUTENsIM aAMUHUCTPALIMI paiilOHOB ropoja
HoBocubupcka obOpatmnock 92 rpaxknanuHa (3a mpensimymmii mecsir — 102; 3a
aHanoruuHblid nepuoa 2025 roga — 91).

OOpamennus Ha TMYHOM IPUEMe Y PYKOBOAUTEICH CTPYKTYPHBIX
MoApa3AeJIeHU MIPHH U aAMUHUCTPALMI PailoHOB (OKpyra)
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4. K cnmeumanucramM o00IIeCTBEHHOW MNpPUEMHOM M3Ipa ropoaa
HoBocubupcka obOpatunoch 265 rpaxknan (3a mpeasiaymuii mecsiy — 295; 3a
aHajoruyHbii nepuon 2025 roxaa - 235).

JIuvyHbIe 00palIeHus K CHeUAJINCTaM 001eCTBEeHHOM IPUEeMHO MIpa
ropoaa Hosocubupcka
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5. B cnpaBouHnyio TesieOHHYIO CiIy:K0y 001IeCTBEHHOI MPUEMHON MIpa
ropoaa HoBocubupcka nmoctynmio 929 3anpocoB nHpopManuu u COOOIICHHH (3a
npeasaymi Mecsiy — 945; 3a ananoruunsiid nepuoy 2025 roga — 888), B T. u. 504
- oOpareHus: KOHCYJIbTallMOHHO-CIIPABOYHOTO XapakTepa (3a MpeabI Iy MeCsI
— 688; 3a ananoruunbiit nepuox 2025 roxaa - 488).



YceTHblIe 3an1pocbl HHPOPMALUH U COOOLIEHHUS B CIIPABOYHYIO
TeJIeOHHYIO CIIYKOY
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B urone 2026 roga noctynwio 2812 nuceMeHHbBIX 00palieHUH U 3apocoB, B
TOM 4ucie B (hopme 37IeKTpOHHOro JokymeHTa — 1665 (59%) (6 mae 2026 2o00a —
2083, 6 mom uucne & ¢hopme snexkmponnozco ookymenma — 970 (49%); 6 uwone
2025 200a — 1675, 6 mom yucie 8 popme 21eKmpoHH020 0oKymenma — 655 (39%)),
n3 Ynpasjenuss IIpesunenra Poccuiickoit ®eaepanuu mno padore ¢
oOpameHusimu rpaxaad u opranmsanmii — 132 (5%) ot oOiero kojguyecTna
MUCBMEHHBIX oOpaieHuit (6 mae 2026 cooa — 131 (6%); 6 utone 2025 200a — 78
(5%)).

[To cpaBHeHHI0 ¢ Maem 2026 roma KOJIWYECTBO NMHCHMEHHBIX OOpAIICHHI
yBeJm4uuia0ch Ha 35% (ua 729 obparnenuit), mo cpaBHeHuro ¢ utoHem 2025 roga Ha
68% (Ha 1137 oOpaiieHuit).

[To cpaBuenuto ¢ maem 2026 roga KonM4yecTBO oOpaleHuit u3 YIpaBieHus
[Ipesunenta Poccuiickoit ®enepanuu mo padore ¢ oOpalleHUSIMU TpaxkIaH U
opraHuzainui ypeanumjaoch Ha 0,8% (Ha 1 oOparieHue), 1o CpaBHEHUIO C HIOHEM
2025 rona Ha 69% (Ha 54 obparteHus).

B 2812 nuceMeHHBIX 00pallleHUsX U 3ampocax MH(POpMAIMU COACPKUTCS
2929 BONpPOCOB, OTHOCAIINXCA K TEMAaTUUECKUM Pa3/IeiiaM:

- skoHOMUKA — 1864 (63,6%) (6 mae 2026 200a — 1321 (58,7%); 6 urone 2025

200a — 878 (49,3%));

- cormmanbHas chepa — 427 (14,6%) (6 mae 2026 cooa — 372 (16,5%), 6 urone
2025 200a — 394 (22,1%));

- KWJIMIITHO — KoMMyHambHas chepa — 386 (13,2%) (6 mae 2026 co0a — 324
(14,4%), 6 urone 2025 2c00a — 275 (15,4%));

- TOCyIapcTBO, 001IeCTBO, noautuka — 175 (6%) (6 mae 2026 200a — 144
(6,4%), 6 utone 2025 cooa — 164 (9,2%));

- 000opoHa, 6e30MmacHOCTh, 3aKOHHOCTh — 77 (2,6%) (6 mae 2026 200a — 89
(4%); 6 urone 2025 cooa — 71 (4%)).



CTpyKTypa BONPOCOB, COAEPKAMMXCS B MUCbMEHHBIX 00pallleHUusIX, Mo-
CTYNUBIINX B HIOHe 2026 roxa
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AHanu3 BOIIPOCOB, COJEPKAIIMXCA B MUCBMEHHBIX OOpalIEHUSX, YCTHBIX
3anpocax MHGOpPMAIMU U COOOIIEHMSIX, MOKa3bIlBaeT, yTto B HioHe 2026 ropa
Haubosee aKTyaJbHBIMU JUISl KUTEJNEH ropoja ObLIM BOIPOCHI, OTHOCAIIUECS K
TEMaTUYECKUM pa3Jieram:

1. «OxoHomuka» — 1864 éonpoca (63,6%), ¢ mom uucne:

e peknama — 660 (6 mae 2026 cooa — 209; 6 urone 2025 200a — 25);

® CTPOHUTENHCTBO OOBEKTOB COLMAIBHOW CQephl, TIpaloCTPOUTEITHCTBO,
apXUTEKTypa U MPOEKTHUpPOBaHUE, KOMILIEKCHOE OsaroyctpoiictBo — 380 (s
mae 2026 200a — 301, 6 utone 2025 2o0a — 169);

e 0Oopnba ¢ aBapUIHOCTHIO, OE30MACHOCTh JOPOKHOTO JABMXKEHHUS, JOPOKHBIE
3Haku — 220 (6 mae 2026 200a — 163; 6 utone 2025 200a — 88);

® CTPOUTEIHCTBO, PEMOHT, JKCIUTyaTallisl U COXPaHHOCTh aBTOMOOWMIIBHBIX
nopor u TpotyapoB — 151 (6 mae 2026 cooa — 154, 6 utone 2025 200a — 183);

® TOpPOJCKOM, CENbCKMM M MEKIYTOPOAHUN IACCAKUPCKUNA TPAHCIOPT,
TPAHCIIOPTHOE OOCITY)KMBaHWE HACENEHUs, TMAacCAXKUPCKUE TIEPEBO3KH,
coJiepKaHue TpaHCIIOPTHOU UHPpacTpykTypbl — 120 (6 mae 2026 2o0a — 108;
6 uorne 2025 2ooa — 116),

e y0OopKa cHera, OMaBIINX JIMCTHEB, MyCcOpa U TOCTOPOHHUX npeameToB — 107
(6 mae 2026 co0a — 735, 6 utone 2025 200a — 34);

® apeH/JHbIE OTHOLIEHHA B OOJACTHM 3EeMIICTIONb30BaHUsA, O0pa3oBaHUE
3€MEJIbHBIX YYaCTKOB, MOJHOMOYHS TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB U OpPraHOB
MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHUS B 00JIaCTU 3€MEJIbHBIX OTHOIIEHUN — 56 (6 mae
2026 2o0a — 97; 6 utone 2025 2o0a — 47);

e o3eneHenue — 35 (6 mae 2026 2ooa — 30, 6 utone 2025 200a — 23);

® JESITENHbHOCTh CyOBEKTOB TOPTOBJIHM, TOPTOBBIE TOYKH, OpTraHU3aIUs
TOPTOBJIH, yIIpaBiieHue B chepe Toprosiu — 14 (6 mae 2026 cooa — 13; 6 utone
2025 200a — 19);

e yiau4HOe ocBenieHue — S (6 mae 2026 200a — 15, 6 urone 2025 2ooa — 9).

2. «Coyuanvuas cpepar — 427 eonpocos (14,6%), 6 mom uucre:



® TOCTyIUIGHHE B 0Opa3oBaTelbHbIE  OpraHW3allid,  OpTaHHU3aIlHs
obpazoBarensHoro npoiecca — 301 (6 mae 2026 200a — 234, 6 utone 2025
eooa — 175);

e okazaHue (PMHAHCOBOHW MOMOIIHU, JTHTOTHI U MEPHI COIUATBLHON TMOIEPIKKH,
coluaibHoe cTpaxoBanue — 67 (6 mae 2026 2o0a — 54, 6 uone 2025 2o0a —
46).

3. «Kunuwyno — kommynanvHasa cepa» — 386 eonpocos (13,2%), 6 mom
yucne:

® [pPEAOCTaBICHHEC KOMMYHAJIBHBIX YCIYT HEHAIJEXKAIIero KadecTBa,
colepKaHUE W PEMOHT OOINEero MMYIIECTBA MHOTOKBAPTHPHBIX JOMOB,
KOMMYHaJIbHO — ObITOBOE X034UcTBO — 127 (6 Mae 2026 200a — 110; 6 urone
2025 200a — 87);

e mnepeboM B TEIUIOCHAOXXEHUM,  BOJOCHAOXKEHWH,  Ta30CHAOKCHHH,
anekTpocHa0keHun — 79 (6 mae 2026 200a — 40; 6 uone 2025 2o0a — 53);

e VIyYIICHWE  KWJIUIIHBIX YCJIOBHH, OOCCHEUYCHHE TpaXIaH KUJIBIMU
nomenieHussMu — 42 (8 mae 2026 cooa — 39; 6 urone 2025 200a — 14);

e oOparmenue C TBEPABIMU KOMMYHaJTbHBIMH OTXOJIaMH,
HECAaHKIIMOHUPOBAHHAs CBaJIKa Mycopa, OnooTxo sl — 22 (6 mae 2026 200a —
44; 6 urone 2025 200a — 16);

e 0o0OcnenoBaHuE XWIOTO (hOHAA HA MPEAMET MPUTOAHOCTU JUIsl MPOKUBAHUS,
nepecesieHne 13 MOABAIOB, 0apakoB, KOMMYHAJIOK, OOIIEKUTHIA, aBAPUITHBIX
JIOMOB, BETXOTO KUIbsl — 22 (6 mae 2026 2c00a — 21; 6 utone 2025 200a — 20);

e OIUIaTa XWIHMIIHO — KOMMYHAJbHBIX yCIIyT, B3HOCOB B (DOH]I KalIUTAILHOTO
peMonTa — 19 (8 mae 2026 2ooa — 13; 6 urone 2025 2o0a — 16);

® YCTpPaHCHHWE aBapUUHBIX CUTyallMii Ha MaruCTPaJbHBIX KOMMYHHUKAITUX,

paboTa aBapuUWHBIX KOMMYHAIIBHBIX CIIy)k0 — 15 (8 mae 2026 2o0a — 12; &
urone 2025 200a — 21).

4. «l'ocyoapcmeo, oowecmeo, norumuxa — 175 eonpocos (6%), 6 mom uucne:

® pe3yibTaThl PACCMOTPEHUS 0OpaIeHus, HEMOJMyYCHHE OTBETa Ha oOpaIieHue,
UCTpeOOBaHME ¥ TMPEICTABICHHE JIOMOJHUTEIBHBIX JIOKYMEHTOB W
marepuaiioB — S50 (6 mae 2026 co0a — 52; 6 uone 2025 2ooa — 53);

® JIEATEIHbHOCTh UCIOJHUTEIHFHO — PACHOPSIUTEIBHBIX U MPEICTABUTEIbHBIX
OpraHOB MECTHOT'O CAMOYIIpaBJICHHS U ero pykoBoautenen — 20 (¢ mae 2026
2o00a — 11, 6 utone 2025 200a — 15);

® JMYHBIA  TNpPUEM  JOJDKHOCTHBIMH  JIMIIAMH  OPTaHOB  MECTHOTO
camoynpasiieHus — 8 (6 mae 2026 2ooa — 13; 6 utone 2025 2ooa — 19).

5. «Obopona, 6ezonacnocms, 3aKOHHOCMbY — 77 8onpocos (2,6%), 6 mom
yucue:
® HapylleHUe IpaBui MAPKOBKU — 46 (6 mae 2026 2o0a — 45, 6 urone 2025 200a
—6);
e (e30MacHOCTh OOIIECTBA, OXpaHa mpaBomnopsiaka — 22 (6 mae 2026 2o0a — 29;
6 urone 2025 2ooa — 35).

JInuHblii npueM TrpakIaH PYKOBOAUTEJISIMH MIPUM TPOBOJWICS B
COOTBETCTBHHM C MMOCTaHOBJIEHHEM MAIpuM ropoaa HoBocuOupcka ot 15.01.2014 Ne



180 «OO0 ycTaHOBIEHHMHU EIUHOIO MHS TpUEMa TpPaXKJaH B MIPUU TOpoja
HoBocubupckay.

B utone 2026 rosa Ha TMYHBIN TpUEM K Mapy ropoaa HoBocubupcka, nepBsiM
3aMmecTuTeNs M Mdpa ropojga HoBocuOupcka, 3amecTuTensM M3pa Tropoja
HoBocubupcka, pyKOBOIUTENSIM CTPYKTYPHBIX MOApPA3ACIICHUA M3pUU Tropoia
HoBocubupcka obpatunock 58 rpaxnan (6 mae 2026 cooa — 65, 6 uone 2025 2o0a
— 74), B TOM 4uCJIe IPUHATHI HA JINYHOM TpUEME:

e MOpPOM, TMEPBBIMH  3aMeCTUTeNlssMU M3pa Topoga HoBocuOupcka,
3aMmecTuTessiMu Mapa ropoja Hosocubupcka — 10 uenosek (6 mae 2026 2o0a

— 17; 6 urone 2025 200a — 9);

® DYKOBOJIUTEISIMU  CTPYKTYPHBIX  TOJpa3feieHul  MdIpUM  Tropoja
HoBocubupcka — 48 genosek (6 mae 2026 2o0a — 48, 6 utone 2025 200a — 65).

KoJn4ecTBO O0OpalleHU IPaskJIaH HA JIMYHOM IpUueMe
B uMIoHe 2026 roaxa B cpaBHeHUU ¢ maeM 2026 rona u uronem 2025 roaa
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[To cpaBHeHuto ¢ maem 2026 TOja KOJWYECTBO OOpaIlleHWH TpakJaaH Ha
JUYHBIN npueM yMeHbIIWJIOCh Ha 11% (Ha 7 oOpamenuii) u Ha 22% (Ha 16
oOpalieHuif) o cpaBHeHHIo ¢ uoHeM 2025 roja.

B cnpaBouHyo TeseoHHYI0 Ciayxk0y 00LIeCTBEHHOW NPHMEMHOH MIpa
roponga HoBocubupcka mnoctynuio 929 ycTHBIX 3ampocoB uUHGOpPMAIUU U
cooOtuieHuit (6 mae 2026 2ooa — 945, 6 urone 2025 2ooa — 888).

JAunamMuka pocra/CHUKEHHUsI KOJIMYECTBA 3alIPOCOB U COOOIIEeHU,
NOCTYNMBUIUX B CIIPABOYHYIO TeJleOHHYIO CiIy:K0y 0011eCTBeHHOI
npueMHoii Mapa ropoaa HoBocubupcka B nione 2026 roga B cpaBHeHHH
¢ maem 2026 rona u uronem 2025 roga
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[Io cpaBHenuto ¢ wmaem 2026 roma KOJIWMYECTBO YCTHBIX 3ampoCOB
uHpopMaluu U cooOuleHu yMeHbIIMJIOCh Ha 2% (Ha 16 3ampocoB), 1O
cpaBHeHMIO ¢ utoHeM 2025 rosa yBeanuumiaoch Ha 5% (Ha 41 3ampoc).

[To Bcem Bompocam, coAepKaliuMcs B YCTHBIX 3ampocax WH(pOpManuu u
COOOIIEHUIX, TIPEIOCTABIICHA 3ampalmBaeMasi HHGOpMaIvs, 1aHbl KOHCYJIbTAIIH
U Pa3bsICHEHUS.



K cnenmnanucram o01ecTBeHHOI npueMHO Mapa ropoaa Hosocudupcka
B HI0He 2026 roga oOpatuiock 265 uenoBek (6 mae 2026 cooa — 295, 6 utone
2025 200a — 235).

JluHaMuKa pocTa/CHUKeHUs JTUYHBIX 00palleHUi IPaxIaH K CrennaJim-
cTaMm o0lecTBeHHOI npuemMHoii Mapa ropoaa Hosocubupcka B urone 2026
roja B cpaBHenuu ¢ maem 2026 roga u urovem 2025 roaa

265
235
250 '
200
150
100
50

nroHb 2025 roga HIoHb 2026 roga Mai 2026 rona

295

ITo cpaBuenuto ¢ maem 2026 roga KOJTUYECTBO JUIHBIX OOpAIICHUN TpaXaaH
yMeHbugaoch Ha 10% (Ha 30 oOparenuii), mo cpaBHeHuto ¢ utonem 2025 roaa
yBesmumiaoch Ha 13% (na 30 oOparieHuii).



	Информационно – статистический обзор
	о количестве и тематике обращений граждан, объединений граждан, поступивших в адрес мэра города Новосибирска и в мэрию города Новосибирска в июне 2026 года
	
	В июне 2026 года поступило 2812 письменных обращений и запросов, в том числе в форме электронного документа – 1665 (59%) (в мае 2026 года – 2083, в том числе в форме электронного документа – 970 (49%); в июне 2025 года – 1675, в том числе в форме электронного документа – 655 (39%)), из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 132 (5%) от общего количества письменных обращений (в мае 2026 года – 131 (6%); в июне 2025 года – 78 (5%)).
	По сравнению с маем 2026 года количество письменных обращений увеличилось на 35% (на 729 обращений), по сравнению с июнем 2025 года на 68% (на 1137 обращений).
	По сравнению с маем 2026 года количество обращений из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций увеличилось на 0,8% (на 1 обращение), по сравнению с июнем 2025 года на 69% (на 54 обращения).
	Анализ вопросов, содержащихся в письменных обращениях, устных запросах информации и сообщениях, показывает, что в июне 2026 года наиболее актуальными для жителей города были вопросы, относящиеся к тематическим разделам:
	1. «Экономика» – 1864 вопроса (63,6%), в том числе:
	3. «Жилищно – коммунальная сфера» – 386 вопросов (13,2%), в том числе:

