
Информация о порядке досудебного (внесудебного) 

обжалования решений и действий (бездействия) мэрии, 

предоставляющей муниципальную услугу,  
ГАУ «МФЦ», организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона N 

210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников; 
 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 

(внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) мэрии, 

предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц, муниципальных 

служащих: 

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

постановление мэрии города Новосибирска от 25.06.2018 № 2280 «О Положении 

об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

мэрии города Новосибирска, предоставляющей муниципальную (государственную) 

услугу, и ее должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и 

действия (бездействие) многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг и его работников». 

 

Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) мэрии, 

предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц, муниципальных 

служащих, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, 

в досудебном (внесудебном) порядке. 

 

Жалоба подается физическими или юридическими лицами либо их 

уполномоченными представителями в письменной форме на бумажном носителе, в том 

числе при личном приеме заявителя, в электронной форме в случаях, предусмотренных 

статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ.  

 

Жалоба на решения и действия (бездействие) мэрии, должностного лица мэрии 

либо муниципального служащего на бумажном носителе может быть подана: 

непосредственно в управление по работе с обращениями граждан и организаций 

мэрии - общественную приемную мэра города Новосибирска или структурное 

подразделение мэрии, предоставляющее от имени мэрии муниципальную услугу; 

почтовым отправлением по месту нахождения мэрии или структурного 

подразделения мэрии; 

через ГАУ «МФЦ»; 

в ходе личного приема мэра города Новосибирска, первого заместителя мэра, 

заместителя мэра, руководителя структурного подразделения мэрии. 

При подаче жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, 

удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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При подаче жалобы через представителя представляется документ, 

подтверждающий полномочия представителя. 

В электронной форме жалоба на решения и действия (бездействие) мэрии, 

должностного лица мэрии либо муниципального служащего может быть подана 

заявителем посредством: 

официального сайта города Новосибирска в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет (http://novo-sibirsk.ru, http://новосибирск.рф); 

федеральной государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) либо 

государственной информационной системы «Портал регионального портала 

государственных и муниципальных услуг Новосибирской области» 

(http://54.gosuslugi.ru); 

федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей 

процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 

совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 

(https://do.gosuslugi.ru). 

При подаче жалобы в электронной форме документ, подтверждающий 

полномочия представителя, может быть представлен в форме электронного документа, 

подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством 

Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 

требуется. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) ГАУ «МФЦ», работников ГАУ 

«МФЦ» может быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта ГАУ «МФЦ» 

(http://www.mfc-nso.ru), ЕГПУ либо РГПУ, а также может быть принята при личном 

приеме заявителя. 

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной (государственной) услуги документах, возврата заявителю денежных 

средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальными правовыми актами 

города Новосибирска; 

в удовлетворении жалобы отказывается. 
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