
Пршложешне

управление Роспотребналзора по Новосибирекой областя возобновляет
работУ t<горячеЙ линии} (тел. &800_3ý0_ý060) по вопросам защиты прав
потребителей в сфере ycJýtr ?акси и каршеринга! котор{tя провOдится с 1l
по ?ý ноября ?0l9г.

В рамкаХ проводимой <<горячей линии}) потребштеПН ý{rgryт ilолучнть
консупьтацши fiс заIIlите прав потребuтелей при оказанин усJryг перевOзки
автомобилъным транýпортом 

"

услуги каршеринга, то есть краткосрочной аренды автомобнля ý
помицrтной или почасовой тарификацией, в настOятr{еs вреr}rя пользуются
спросом у населения, rлавным образом, для коротких в}rуrригорOдских
шоездок.

,Щанная сфера отнсшений урегулировsна Законом РФ (О заIr{ит€ прав
потребитtлей>п кправпвами перевозок пассажирсв и багажа
азтомобильнсго TpclнcтropToм и городским нrlземным элекtрическим
транспортом}}, угверждеЕными постановлениеМ Правителъства рФ от
l4,0?.2009 N l1?,

Полномочия Управлвния ý0 ýсуЩес.тыIениЮ кOнтроJIя (надзора) в
ОбЛаСТИ УСЛУГ ПеРеВО3ОК сВодятýя к {IpOBepKe соблюдi"и" оЪ"uчr*оr*"r*
требований по шредоставлению потребЙтелю необходяьлgй и достоверной
шнформацин об услуге, в том чиýле, о ее исflолшителе, цене и уýлOвюrх
приобретениJI уýлуrш, услOвиrrх эфф*живного и безопаснOrо испOJIьзсваниII
услуrтr.

ТВЛефОН <<ГОРЯЧеЙ "ПИltии>) (8-S0O-Зý{I-ýOб0}, работает кащдый рабочий де}rъ
с 10-00 да 17-00 ч. (кроме пятницы), без перерыва, в пяfi{ицу- с 10-00 дс 16-
00 ч"

Звонок по телефону 8-800-3ý0-ýс60 бесплатный из любого i{аселёЕного
пункта страны.


